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1. ОНОВЛЕННЯ ПРОГРАМИ «КУРС: ДОШКІЛЛЯ» ДО НОВОЇ ВЕРСІЇ
В залежності від того, є у Вас Інтернет чи немає, існує два способи оновлення програми.
1. Якщо у вас є Інтернет:
1.1 Відкрийте вкладку «Довідка» та виберіть пункт «Перевірити оновлення».
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1.2 Після цього відкриється віконце повідомлення про те, що є нова версія. Необхідно натиснути на кнопку «Завантажити в фоновомі режимі».
1.3 Відкриється віконце зі станом завантаження. Після того, як все завантажиться, зв’явиться віконце «Встановлення оновлень КYRS:DNZ», потрібно натиснути на кнопку «Закрити зараз та встановити».
1.4 Після закінчення інсталяції у Вас зв’явиться повідомлення про те, що оновлення успішно встановлено
2. Якщо у Вас є проблеми з підключенням до Інтернету:
2.1 
З будь-якого комп’ютеру, де є Інтернет, заходимо на сайт dnz.ekyrs.org у розділ «Завантажити» та завантажуємо дві програми «КУРС: Дошкілля» та «КУРС: Сайт для ДНЗ».
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 2.2 
На  комп’ютері запускаємо завантажені файли та встановлюємо програму. Під час встановлення нічого не змінюємо. Підтверджуємо все, що нам пропонує інсталятор програми.
 2.3  Після запуску оновленої програми у Вас відкриється віконце «Що нового» – уважно прочитайте всю інформацію, яка в ньому знаходиться.
2 ЗАВАНТАЖЕННЯ ДАНИХ НА ПОРТАЛ
Передача даних здійснюється службою передачі даних «КУРС: Сайт для ДНЗ». Для того, щоб передати дані на портал ІСУО, перевірте шлях до бази даних в програмі «КУРС:Дошкілля» - для цього зайдіть в меню «Сервіс» - «Налаштування системи» - «Налаштування підключення до БД».
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Перевірте шлях до файлу бази даних.
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Запустіть програму «КУРС: Сайт для ДНЗ» та перевірте шлях до Вашої бази даних.
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Шлях до файлу бази даних в «КУРС: Сайт для ДНЗ» копіюється з програми «КУРС: Дошкілля», тобто необхідно завантажувати той файл, з яким відбувається робота у програмі «КУРС: Дошкілля».
Натисніть кнопку «Завантажити зміни» в програмі «КУРС: Сайт для ДНЗ». Дані будуть передані на портал ІСУО.
3 ОТРИМАННЯ НОВОГО КЛЮЧА ДО ПРОГРАМИ «КУРС:ДОШКІЛЛЯ»
Щоб отримати ліцензійний ключ, необхідно відправити лист на адресу info@ekyrs.org. У темі листа вказати «Реєстрація ліцензійного ключа». Лист повинен містити:
- Ідентифікатор, скопійований з вікна реєстрації програми «КУРС: Дошкілля»;
- Номер в системі ІСУО (сайт www.isuo.org);
- Причину отримання ключа;
- Повна назва і точна юридична адреса (область, район, місто і т.д.)
навчального закладу;

- П.І.Б та № телефону особи відповідальної за впровадження проекту.

Після відправки листа, протягом 1 робочого дня Вам буде надіслано ключ для активації. Його потрібно скопіювати з листа-відповіді, вставити у вікно реєстрації  (поле «Ваш ключ») та застосувати, натиснувши кнопку «Застосувати ключ».
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4 ПЕРЕНЕСЕННЯ ПРОГРАМИ «КУРС:ДНЗ» НА ІНШИЙ ПК
Для того, щоб перенести програму з Вашою базою даних на інший комп'ютер, необхідно:

- Встановити програму «КУРС: Дошкілля» на іншому комп'ютері (аналогічно з ручним оновленням програми, як описано у пункті 1);

- Скопіювати з попереднього комп’ютера з папки C: \ КУРС-ДНЗ \ файл бази даних (файл KYRSDNZ.FDB) на флешку або інший носій;
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- Перемістити на новий комп'ютер в папку C: \ КУРС-ДНЗ \ з заміною;

- Отримати ключ для нового комп'ютера (ознайомитися з інформацією про те, як саме отримати нового ключа, ви можете, відкривши розділ 3 цієї інструкції);

- Застосувати отриманого ключа.

Після того, як всі дії по перенесенню бази даних будуть виконані, Ви зможете знову працювати з Вашою програмою «КУРС: Дошкілля».

5 ЗАГАЛЬНИЙ ТА ПЕДАГОГІЧНИЙ СТАЖ
Для того, щоб вказати загальний та педагогічний стаж, необхідно відкрити вкладку «Персонал» та зі списку вибрати саме того вихователя, для якого Ви бажаєте вказати цю інформацію. Після того, як відкриється облікова картка працівника, необхідно перейти у вкладку «Спеціальні».
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Натиснувши на «Відомості про попереднє місце роботи», необхідно вказати за допомогою клавіші «Додати» відповідну інформацію та натиснути «Зберегти».
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Після цього необхідно вказати дату прийому саме на цю роботу та поставити галочку «Рахувати пед. стаж». Програма сама автоматично підрахує загальний та педагогічний стаж з урахуванням попередніх місць роботи.
Після внесення всіх змін, Ви можете зберегти всю інформацію, натиснувши на клавішу «Зберегти».
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6 РОБОТА З ФІЛЬТРАМИ І ТАБЛИЦЯМИ В ПРОГРАМІ «КУРС:ДНЗ»
Робота з фільтрами і таблицями дозволяє користувачеві налаштовувати таблицю для роботи з необхідним набором даних і подальшої їх обробки та друку. Ви можете фільтрувати, сортувати, групувати дані так само, як і в Exсel.

Наприклад, для того, щоб отримати список дітей ясельної групи, необхідно натиснути на стрілочку в колонці «Групи» та поставити галочку поруч з ясельною групою.
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Також, можна розширювати список потрібних параметрів, додаючи необхідні колонки або навпаки прибирати непотрібні за допомогою кнопок «колонки».
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Після створення таблиці з необхідними параметрами, можна зберегти її за допомогою кнопки «Експорт» у форматі EXEL або HTML для подальшої роботи або виводу на друк.
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7 ПЕРЕХІД У НОВИЙ НАВЧАЛЬНИЙ РІК, СЕМЕСТР

Для того, щоб перейти в новий навчальний рік, спочатку необхідно відмітити всіх вибувших у вкладках «Діти» та «Персонал».  Для цього потрібно відкрити їх облікові картки та у вкладці «Вибуття» поставити галочку «вибув» та вказати всю необхідно інформацію.
[image: image14.png]Ocroeni | Kormaxru | Cnewianes | 88373 | Barexo | Maru

[

@ o

B Croopmuroes | El Soeper J|_© b





Після цього перейти у вкладку «Списки» - «Навчальний період» та у з’явившомуся вікні натиснути «Створити».
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З’явиться віконце «Властивості семестру», в якому виставляєте дати початку та закінчення навчального періоду, далі, натиснувши на клавішу «Створити», створюєте його.
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8 ВІДНОВЛЕННЯ БАЗИ ДАНИХ З РЕЗЕРВНОЇ КОПІЇ
Якщо Ви не зберегли Вашу базу перед тим, як перевстановити операційну систему, то швидше за все ваша БД в кореневій папці КУРС-ДНЗ на локальному диску С просто видалилася. Для того, щоб відновити Ваші дані, потрібно виконати наступні дії.

- перевірити всі Ваші локальні диски D, E і т.д. і знайти там папку KyrsDNZBackupDB. В ній зберігаються резервні копії Вашої БД кожен раз при вході у програму.
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- Відкрити програму «КУРС: Дошкілля» і скористатися вкладкою «Сервіс» - «Особливі функції» - «Backup / restore», після чого у вас відкриється віконце.
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У цьому віконці необхідно натиснути на кнопку «Restore», в результаті чого у Вас з'явиться папка з усіма резервними копіями Вашої бази даних. Якщо файли в цьому вікні не відповідають тим, які були в папці KyrsDNZBackupDB на одному з ваших локальних дисків, то за допомогою стрілочки, зазначеної на малюнку, Ви зможете вибрати саме ту папку, яка містить ці файли.
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- Вибрати один з файлів, який найбільше підходить за датою зміни до того моменту, коли Ви останній раз працювали з Вашою програмою (до переустановлення ОС ). Після чого натиснути кнопку «Відкрити» та у з’явившомуся вікні натиснути «Ок».
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Як тільки програма обробить інформацію і відновить дані, у Вас знову з'явиться вікно.
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Натиснувши «Ок» в цьому вікні, програма «КУРС: Дошкілля» відкриє Вам  віконце входу.
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Після того, як Ви введете Ваш логін та пароль в цьому вікні, програма відкриє вже саме Вашу БД.
9 ЛОГІН НА ПАРОЛЬ ДО ПРОГРАМИ «КУРС: ДОШКІЛЛЯ»

Для першого запуску програми і первинного доступу до бази даних в програмі є два зв'язки «логін – пароль»:

	№
	Логін
	Пароль

	1
	1111
	1111

	2
	2222
	2222


10 РЕДАГУВАННЯ ГРУПИ ЗАПИСІВ У ПРОГРАМІ «КУРС:ДОШКІЛЛЯ»
Для редагування записів про дітей та персонал Вам потрібно перейти у відповідні вкладки «Діти» або «Персонал» та в загальному списку знайти саме ту дитину або працівника, інформацію про яких Ви бажаєте змінити.
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За допомогою клавіш «Створити», «Змінити» та «Видалити», Ви зможете відредагувати відповідну картку вихователя чи дитини або, при необхідності, створити нову.
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11 ЛОГІН ТА ПАРОЛЬ ДО САЙТУ ISUO.ORG АБО REG.ISUO.ORG
Логіни та паролі до сайтів isuo.org або reg.isuo.org надає відповідальна особа у територіальному органі управління освітою.

12 ФОРМУВАННЯ ТА ВІДПРАВКА ЗВІТУ У ПРОГРАМІ «КУРС:ДОШКІЛЛЯ»
В програмі необхідно натиснути «Звіти» та вибрати «Форма 85-к».
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Для того, щоб передати звіт на портал, Вам необхідно його заповнити та натиснути на клавішу «Відправити звіт». Якщо звіт заповнений вірно і в ньому немає помилок, то з’явиться віконце друку.
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Закриваємо це віконце за допомогою клавіші «Закрити» та переходимо до програми «КУРС: Сайт для ДНЗ». Знаходимо клавішу «Завантажити змінення» та натискаємо її. У Вас повинно з’явитися повідомлення, що звіт 85-к передано.
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Для перевірки відправленого звіту на порталі isuo.org, необхідно під логіном та паролем зайти на сторінку саме Вашого ДНЗ. У вкладці «Інформація» напроти вВшого звіту повинна стояти одна зелена галочка – це означає, що звіт відправлений.
13 СПИСКИ ВИБУВШИХ
Для того, щоб перевірити вибувших дітей, необхідно натиснути «Загальний список» - «Які вибули». У Вас з’явиться перелік дітей, які вибули.
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Також Ви можете налаштувати колонки так, щоб інформація про вибувших відображалася разом з тими, хто відвідує садок. Для цього натисніть на «Загальний список» та оберіть пункт «Всі діти»
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У загальному списку карток діти, які вибули, будуть мати зелену галочку напроти ПІБ у колонці «Вибув»
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14 ПОМИЛКИ 001, 002, ТА «ПОТРІБЕН МОНОПОЛЬНИЙ ДОСТУП ДО БАЗИ ДАНИХ»
14.1 Помилка 001
Помилка 001 виникає, якщо програма «Firebird» відключена або не встановлена на ПК. Щоб запустити «Firebird», необхідно зайти в «Пуск» - «Панель управління», увімкнути відображення всіх елементів. Далі потрібно знайти ярлик «Firebird» та відкрити його.
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Відкриється вікно «Firebird Server Control». Якщо кнопка START у ньому активна, натисніть на неї, тим самим запустивши програму. Після цього закрийте вікно, натиснувши кнопку «ОК».
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Якщо ж в Панелі управління відсутній значок програми «Firebird», тоді потрібно її встановити. Файл установки знаходиться в папці «КУРС-ДНЗ» на диску С:\ і називається «Firebird».
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14.2 Помилка 002
Помилка 002 виникає, якщо шлях до бази даних (файла KYRSDNZ.FDB) зазначений неправильно або не вказаний зовсім. Щоб це виправити, потрібно запустити програму «КУРС: Дошкілля» і, після того як відобразитися помилка, натиснути кнопку «ОК». Відкриється лише верхнє меню програми з вкладкою «Сервіс»:
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Натискайте на «Сервіс» - «Налаштування підключення до БД», в полі «файл БД» оберіть шлях до бази даних та натисніть «ОК».
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Стандартний шлях: C:\КУРС-ДНЗ\KYRSDNZ.FDB. Для перевірки натискаємо кнопку "Тест". Якщо шлях до бази даних прописаний, але помилка все одно виникає, вам необхідно перевірити чи запущена/встановлена програма «Firebird» на ПК. Як це зробити, описано в розділі 14.1.

Якщо при перевірці працездатності Firebird у вікні «Firebird Server Control» вказана версія, відмінна від 2.1.7, програму потрібно видалити і перевстановити.
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Для цього необхідно зупинити службу Firebird. Відкрийте Панель управління – Адміністрування – Служби.
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Серед списку, що відкрився, знайдіть службу Firebird Server, виділіть її лівою кнопкою миші, та зупиніть.
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Після цього знову перейдіть в «Панель управління», та натисніть на ярлик «Програми та компоненти» («Установска і видалення програм» для Windows XP).
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В списку, що відкрився, знайдіть програму Firebird з версією, відмінною від 2.1.7, натисніть на ній правою кнопкою миші та оберіть пункт «Видалити».
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Потім перейдіть в «Мій комп’ютер» – «Локальний диск С:» – «Program Files», знайдіть там папку «Firebird» та повністю її видаліть.
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Після цього проведіть встановлення програми Firebird за інструкцією, наведеною в розділі 14.1, та спробуйте запустити програму КУРС Школа.
14.3 Помилка «Потрібен монопольний доступ до бази даних»
Щоб виправити цю помилку,почергово використайте інструкції з розділів 14.1 та 14.2.
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